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¢ Qué es la Administracion de Activos de
Software (SAM)?

El software es una herramienta fundamental en el mundo de negocios actual y es esencial para
que las organizaciones puedan funcionar agilmente. Es sorprendente que se otorgue tan poca
atencion a su administracién, documentacion y mantenimiento después de la compra inicial.
Esencialmente, el software a menudo se subestima. Aqui es donde el proceso de negocios de la

Administracion de Activos de Software se inicia.

La Administracién de Activos de Software, o SAM, es una serie de procesos de negocios que le
proporcionan todo lo que usted necesita para administrar, controlar y proteger el software de su

organizacion a través de todas las etapas de su ciclo de vida.

SAM le puede ayudar a:
« Reconocer qué software posee.
« Descubrir qué software esta instalado y dénde est4 instalado.
« Determinar donde se puede utilizar mejor su software.
« Asegurar qué se necesita en términos de documentacion de licenciamiento.
« Planear las inversiones futuras en tecnologia.

« Ayudar a determinar la mejor solucién de licenciamiento para su organizacion.

El software es un activo y debe ser administrado como un activo. Si se involucra con SAM, usted
puede agilizar los procesos, reducir los costos y mejorar la confiabilidad y seguridad. SAM
también le ayuda a cumplir con las obligaciones legales y contractuales requeridas por los
propietarios de los derechos registrados del software. Justamente igual que el software, SAM es

esencial en el mundo de negocios de hoy.

Para obtener mas informacién sobre SAM, visite

www.microsoft.com/latam/softlegal/sam/default. mspx

¢Qué es la Administracion de Activos de Software (SAM)?




;. Cuales son los beneficios de SAM?

Administrar una organizacion puede ser tanto gratificante como abrumador. Con tantas

decisiones y responsabilidades administrativas, es frecuente que las organizaciones descuiden los
detalles importantes. Sin embargo, el licenciamiento de software apropiado es un aspecto de su

organizacion que deberia ser una prioridad de negocios.

La Administracién de Activos de Software puede hacer un mundo de diferencia para el

funcionamiento 4gil de su organizacion. El software copiado ilegalmente, ya sea que lo adquiera

de manera intencional 0 no, es un riesgo innecesario.

Implementar el proceso SAM paso a paso le proporciona numerosos beneficios para su
organizacién. Especificamente, le permite:

Ahorrar dinero

Una buena administracion de software le ayuda a determinar qué software necesita
y cudl no requiere. También le ayuda a aprovechar los descuentos de licencias por

volumen que ofrecen muchos editores de software y determinar cémo implementar
el software de forma mas eficiente a lo largo de su compaiiia.

Administrar el cambio
tecnoldgico

La administracién de software ayuda a que su organizacion identifique sus
necesidades de software, evita la obsolescencia y garantiza la tecnologia apropiada,
lo cual le permite mantenerse a la cabeza de la competencia.

Soluciona los problemas de
comunicacion y de
transferencia de datos

En las organizaciones que han descuidado su adquisicion de tecnologia, pueden
existir muchas plataformas y versiones distintas. La administracion de software le
puede ayudar a resolver estos problemas para mejorar el flujo de trabajo y su eficiencia.

Justificar las inversiones
en tecnologia

La administracién de software ayuda a que las organizaciones identifiquen qué
inversiones de software han probado ser benéficas, al mismo tiempo que destaca
aquellas areas que pueden requerir actualizaciones o nuevos programas.

Evitar costos y multas

El abuso de las licencias de software puede resultar en penalizaciones financieras y costos
legales. Asi mismo los directores pueden ser responsables individualmente, tanto de
demandas criminales como civiles, por cualquier violacion a los derechos de marca que
ocurran dentro de la organizacion.

Ser seguro y confiable

El software no autorizado puede contener virus que puedan dafiar potencialmente tanto
las computadoras individuales como las redes completas. Asegurar que su compafiia
utiliza Unicamente software original autorizado le ayuda a evitar estas preocupaciones.

Ser elegible para soporte
técnico y actualizaciones de
productos

Cuando utiliza software con licencia, usted es elegible para el soporte técnico y las
actualizaciones de productos del editor de software.

Ser eficiente y productivo

Con el software administrado apropiadamente, usted puede asegurar que los
empleados no tendran que dedicar su tiempo a los problemas de software antes
citados.

Para obtener méas informacién sobre los beneficios de SAM, visite
www.microsoft.com/latam/softlegal/sam/default.




Bases del licenciamiento de software

Cuando usted empieza a implementar SAM en su organizacion, es importante entender el
licenciamiento de software y las opciones que estan disponibles para usted, con objeto de

asegurar que la licencia actual de su organizacion esta actualizada.

¢ Qué es una licencia de software?

El software no es como la mayoria de activos que usted adquiere. Una licencia de software
otorga a una persona (o compaiiia) el derecho legal a usar un programa de software. La licencia
de software misma es la propiedad intelectual del propietario de la marca registrada; sin
embargo, la licencia que acomparfia al software proporciona los términos y condiciones de uso

para dicho programa de software.

Para cada programa de software que utilice, usted necesita una licencia. Usar el software fuera
de los términos de la licencia es una violacién a la marca registrada usualmente conocida como

pirateria de software. La violacion de la marca registrada puede incluir:

« Instalar software en mas computadoras que las permitidas por la licencia.

« Permitir que los empleados o contratistas hagan copia del software sin la licencia requerida.

« Hacer o vender copias ilegales del software.

« Utilizar copias ilegales del software, incluso sin saberlo. (Para que usted sea responsable de
una violacién de la marca registrada, no es necesario que usted sepa que su actividad es
ilegal. El simple acto de utilizar una copia ilegal del software lo puede hacer responsable).

« Permitir o solicitar, por ejemplo, que un asesor o un empleado instale software en sus PCs

cuando no tienen una licencia para ello.

Para obtener informacién méas detallada sobre las licencias de software, visite

www.microsoft.com/latam/softlegal/sam/lic_whatis.mspx

Bases del licenciamiento de software




¢ Qué soluciones de licenciamiento
estan disponibles?

Microsoft ofrece muchos programas de licencias disefiados para cubrir las necesidades de su
organizacion. Los términos y condiciones que acompafian a cada programa de licenciamiento,

pueden variar conforme al tipo de licencia comprado.

Utilice la tabla en las paginas 6 y 7 para ayudarle a determinar las mejores opciones para sus

necesidades de licenciamiento y software.

Una vez que determine la mejor opcién para su organizacién, comuniquese con un reseller
Microsoft autorizado para adquirir su software. Para encontrar al reseller mas cercano, visite

www.microsoft.com/latam/socios/businessdevelopment/solutionprofiler/solutionfinder.aspx .

Para obtener informacion mas detallada sobre las soluciones de licenciamiento, visite

www.microsoft.com/latam/licenciamiento/default. mspx .

¢Qué soluciones de licenciamiento estan disponibles?




Licencia de OEM de Microsoft

Licencia de producto al
menudeo completamente
empacado

Programa Open License de
Microsoft

Clientes mas probables

Clientes que estan comprando
un nuevo PC.

Clientes que compran en
tiendas al menudeo en
volumenes muy pequefios
(organizaciones con menos de
cinco PCs).

Clientes con 2 a 500 PCs que
incorporan Open Business y
Open Volume.

Beneficios del programa
de licencia

Preinstalado y soportado por
el OEM en el nuevo PC.

Fécil disponibilidad del producto
en numerosos resellers.

Descuento instantaneo cuando se
compran desde la minima cantidad
de cinco licencias. Descuento
continuo durante dos afios
completos sin una cantidad de
reorden minima

¢Doénde puedo comprar
estas licencias?

Estan disponibles Ginicamente
con un nuevo PC y/o hardware
no periférico.

Tiendas al menudeos que vendan
software Microsoft original.

Cualquier reseller.

¢Cémo puedo saber si
éste es un producto
original con licencia
Microsoft?

Todo el software Microsoft original
debe venir con un Certificado de
autenticidad que se encuentra con
los materiales del producto y
acompafia a un nuevo PC
(pegado al nuevo PC 0 a su
empaque). Visite
www.microsoft.com/resources/
howtotell/default.aspx?
displaylang=es .

Todo el software original de
Microsoft debe venir con un
Contrato de licencia de usuario
final (ya sea en papel o en linea),
un manual, medios y un
Certificado de autenticidad que
se encuentra en la caja del al
menudeo. Visite
www.microsoft.com/resources/
howtotell/default.aspx?
displaylang=es .

Inicie sesién dentro del sitio
Web eOpen License en
eOpen.microsoft.com para
verificar el nimero de licencias
Open que su organizacion

ha comprado.

¢Dénde debo buscar
los términos de mi
Contrato de licencia?

Contrato de licencia del
usuario final.*

Contrato de licencia del
usuario final.*

Usted puede ver los términos de
su contrato en el sitio Web
eOpen License en
eOpen.microsoft.com

(Qué registros debo
conservar para mantener
el cumplimiento de

mi licencia?

Conserve toda la documentacion,
incluyendo el Contrato de licencia
de usuario final (se puede
proporcionar en copia de papel o
en linea), el Certificado de
autenticidad, los medios y el
manual. También recomendamos
conservar todas las facturas.**

Usted debe conservar el
Contrato de licencia de usuario
final* y una copia de su factura.

Usted puede encontrar una
copia de su licencia electrénica
en su sitio Web de licencia segura
en eOpen.microsoft.com.

Los Contratos de licencia de usuario final (CLUFs) acompafian historicamente a los productos en formato de papel.

Desde 1998, diversos productos Microsoft se distribuyen sin un documento CLUF. Los clientes deben conservar sus contrato
de licencia impresos en papel emitidos antes de noviembre de 1998 para los productos de OEM y productos completamente
empacados.




Microsoft Open License
Value (OLV)

Clientes con 2 a 250 PCs que
utilizan varios productos
Microsoft.

Proporcionan capacidad de
distribuir los pagos
anualmente durante tres
afios con nuevos términos
de contratos que reducen
los costos de integracion.

Cualquier reseller.

El sitio de los Servicios de licencias
por volumen de Microsoft (MVLS)
es un sitio Web protegido por
contrasefia que sirve como una
herramienta de administracion
de licencias para los clientes. Esta
muestra el estado de la licencia
de los clientes, los nimeros de
contratos, los registros en lineay
otra informacion sobre las
licencias.

El Contrato Open Value,
el Servicio de licencias por
volumen de Microsoft.

Usted debe conservar el
Contrato original de licencia
de usuario final* y una copia
de su factura.

Contrato de licencia
Microsoft Select

Clientes con 250 0 més PCs con
requisitos mixtos de productos
Microsoft.

Capas de precios con descuentos

con base en el volumen previsto.

Resellers autorizados de cuentas
grandes.

El sitio de los Servicios de licencias
por volumen de Microsoft (MVLS)

es un sitio Web protegido por
contrasefia que sirve como una
herramienta de administracion
de licencias para los clientes.
Esta muestra el estado de la
licencia de los clientes, los
ndmeros de contratos, los
registros en linea y otra
informacion sobre las licencias.

Contrato de Microsoft Business,
Select, Select Subscription y
Anexo de derechos de uso del
producto.

Confirmacién de orden, prueba
de compra, registro de
transferencias o consulte su
Contrato selecto para ver los
detalles.

Microsoft Enterprise
Agreement

Clientes con 250 0 méas PCs
que desean estandarizar a una
plataforma Microsoft a través
de la empresa.

Precios por escritorio basados
en el compromiso de volumen
y la base instalada. Es la
licencia més fécil para
administrar sobre los términos
del contrato.

Resellers autorizados de
cuentas grandes.

Usted recibir4d un CD-ROM
maestro seleccionado de
Microsoft cuando celebre el
contrato. Los clientes con
contratos de versiones
posteriores podran ver los
detalles de Confirmacion y
contrato de licencia en linea
en http://www.microsoft.com/
latam/licenciamiento/
default mspx

Contrato de negocio maestro,
Enterprise Agreement, EA
Subscription y Anexo de
derechos de uso del producto.

La Confirmacion de licencia
se emite cuando expira el
Contrato.

Clientes mas probables

Beneficios del programa
de licencias.

¢Dénde puedo adquirir
estas licencias?

¢Coémo puedo saber si
es un producto original
con licencia de
Microsoft?

¢Dénde puedo buscar
los términos de mi
contrato de licencia?

¢QUué registros debo
conservar para evaluar
el cumplimiento de

la licencia?

** Algunos Fabricantes de equipo original de marca nacionales/multinacionales ofrecen multiples programas para integrar
productos Microsoft originales con sus PCs. Bajo estos programas, el Fabricante de equipo original debe proporcionar una
etiqueta de Certificado de autenticidad adherida a un lado del PC.

Para obtener mas informacion sobre los Programas de licenciamiento de Microsoft visite
http://www.microsoft.com/latam/licenciamiento/contacto/default. mspx



¢Cuales son los tipos de pirateria
que debemos buscar?

Es un supuesto comuln que la pirateria pertenece Gnicamente al copiado casual del software.
Aungue ésta es la forma de pirateria mas comun, no es la Gnica. Hay otros tipos de pirateria sobre

las que deben estar atentos usted y su organizacion.
¢Esta usted informando un menor nimero de instalaciones de software?

Escenario: Los PCs, los programas de software y los empleados vienen y van. En consecuencia,
su empresa ha tenido dificultad para informar oportunamente y con exactitud el

numero de instalaciones de software y controlar el acceso a los medios de software.

Hechos:  El copiado por parte del usuario final o en una corporacién es la forma mas comin
de piraterfa. Esto ocurre cuando se hace copias del software Microsoft en una organizacion
para que los empleados lo usen en la oficina o lo distribuyan fuera de su lugar de trabajo,
por lo cual el nimero de copias o instalaciones realizadas excede el nimero de licencias

adquiridas para el software correspondiente.

¢Su software preinstalado es original?

Escenario: Usted acaba de comprar un nuevo PC de un individuo que parece tener buena reputacion.

Logré un gran trato y el PC viene completo con programas de software preinstalados.

Hechos:  La carga del disco duro es una practica comun realizada por los resellers deshonestos.
Esto ocurre cuando los PCs se venden con el software preinstalado y el cliente no recibe
los medios y la documentacion originales. Por lo tanto, ellos quedan sin una prueba de

propiedad y no tienen un software con licencia completa.

¢Cuales son los tipos de pirateria

que debemos buscar?




¢Esta usted adquiriendo programas de software ilegal?

Escenario: Una persona conocida esta vendiendo software con descuento. Su oferta parece justa y

Hechos:

usted necesita los programas y hace el trato.

La falsificacion, la pirateria de software en gran escala, ocurre cuando el software y su
empaque se duplican ilegalmente, a menudo por grupos del crimen organizado, y se
redistribuyen como software supuestamente legal. La falsificacién puede ser muy sofisticada,
e incluye importantes esfuerzos para duplicar los empaques, logos y las funciones de
seguridad antifalsificacion. También puede ser poco sofisticado y consistir en software

quemado en CDRs con etiquetas de inferior calidad o manuscritas.

¢Trabaja usted con un reseller autorizado?

Escenario: Usted compré recientemente una licencia de software de su reseller. Esta dice “No para

Hechos:

reventa’ en el empaque, pero usted supone que esto no se aplica a su venta.

El desvio de canales ocurre cuando el software se distribuye bajo licencias de descuento
especial, para clientes de alto volumen, fabricantes de PCs o instituciones académicas o
gubernamentales, y después se redistribuye a otros que no tienen derecho o califican para

estas licencias. Observe si el empaque estd marcado como “Precio para académicos’,

“No para reventa’, o “No para al menudeo o Distribucién OEM".




¢Debe adquirir su software por Internet?

Escenario: El Internet esta lleno de sorprendentes ofertas para programas de software.
Muchas parecen legitimas y los precios son increiblemente baratos. Usted hace
una compra aunque no esta seguro si el vendedor tiene buena reputacion. Usted

recibe su software por el correo, pero no es lo que esperaba.

Hechos: La pirateria por Internet estd en aumento y recientes investigaciones indican que
més del 60% del software vendido a través de los sitios de subasta de Internet es
falsificado, y mas del 90% se vende en violacién de los contratos de licencia del
editor. El Internet es un area de alto tréafico para el copiado o distribucion ilegal del
software no autorizado. A menudo es el medio de anunciar, ofrecer, adquirir o
distribuir software pirata. Debe sospechar de los precios que parecen demasiado
buenos para ser verdad o de los vendedores que no proporcionan una direccion fisica

0 una péliza de devolucion para los bienes que no le resulten satisfactorios.

Si usted esta familiarizado con cualquiera de estos escenarios y esta preocupado sobre la pirateria
dentro de su organizacion, llene el cuestionario ;esta usted en riesgo? de la siguiente pagina para

ayudarle a determinar su situacion de licenciamiento actual.

Para obtener mas informacion sobre lo que debe buscar, visite

www.microsoft.com/resources/howtotell/default.aspx?displaylang=es
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¢Esta usted en riesgo?

¢Le interesa saber si su compafiia esta en riesgo por utilizar software sin licencia o pirata?

Responda el siguiente cuestionario para ayudarle a evaluar su riesgo.

1.si [No
2.0si [JNo
3.00si [JNo
4.0Jsi [INo
5. [0si [JNo

¢Usted sabe cuantos PCs, laptops y servidores tiene actualmente en

Uuso su organizacion?

¢Tiene una licencia de software para todos los programas de software

instalados en sus PCs, laptops y servidores?

¢Esta seguro de que los empleados no han hecho copias no autorizadas

de su software?

¢Adquiri6 todo el software instalado en sus PCs, laptops y servidores

de fuentes reputadas?

¢Su organizacion tiene una politica escrita sobre el copiado de software

y/o la compra de licencias de software?

Si usted contest6 “no” a cualquiera de estas preguntas y esta inseguro sobre alguna de sus

respuestas, necesita evaluar la situacién del software de su organizacion de forma mas

detallada. El siguiente capitulo de esta guia describe los pasos que requiere para implemen-

tar SAM en su organizacion.

¢Esta usted en riesgo?
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¢Cuales son los pasos para SAM?

iEntendemos que mantener el control y administrar sus licencias de software puede ser extremada-
mente dificill Por esta razén hemos desarrollado un proceso paso a paso para lograr que SAM sea

maés facil para usted.

Paso 1: Realizar un inventario de software

Realizar un inventario software es el primer paso en cualquier plan de SAM. Realizar un inventario
de software establece el nimero de PCs, de escritorio, laptops y servidores que su organizacion

tiene en uso y el tipo de software instalado en cada equipo.

Dependiendo de su compafiia, este paso inicial puede ser facil o no. En cualquier caso establecer
este inventario es importante para realizar una administracion de software efectiva en su
organizaciéon. En las empresas pequefias el inventario se puede realizar manualmente, o existen
diversas herramientas de descubrimiento automaticas que pueden escanear su red entera de forma

facil y eficaz.

Inventario manual
Usted puede realizar un inventario manual simplemente acudiendo a cada PC y revisando la
pantalla de Agregar o Eliminar programas. Esto le indica exactamente qué programas se ejecutan

en dicho PC particular.

¢Cuales son los pasos para SAM?




Herramientas de inventario de software y administracion de activos

Existen muchas Herramientas de inventario de software y administracion de activos disponibles
en el mercado. Las herramientas de inventario de software realizan principalmente un inventario
de software instalado en sus PCs, mientras que las Herramientas de administracion de activos

estan disefiadas para ayudarle a administrar su red de PCsy el software asociado.

e Herramienta de inventario Microsoft gratuita: El Analizador de inventario de software
Microsoft (MSIA) genera un inventario de los programas Microsoft esenciales instalados
en su PC local o a través de una red.
Descargue MSIA en www.microsoft.com/latam/softlegal/msia/

[Los resultados del escaneo realizado por MSIA son completamente confidenciales y no se envian a Microsoft].

e Oftras herramientas de inventario: Hay otras herramientas disponibles en el mercado para
ayudarle a realizar su inventario de software. Encuentre una herramienta de SAM visitando
www.microsoft.com/latam/softlegal/sam/tools.mspx .

[Esto no es una obligacion por parte de Microsoft para una herramienta en particular.

Si usted esta en el proceso de seleccionar una herramienta, le recomendamos que amplie su busqueda
mas alla de lo que se enumera en este sitio Web)].

Para encontrar las plantillas descargables y mas informacién sobre el Paso 1: Realizar un

inventario de software, visite www.microsoft.com/latam/softlegal/sam/download.mspx .
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